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und
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verleihen an die

Fidor Bank AG

den

INNOVATIONSPREIS 2011
2. Platz

in der Kategorie
Soziale Netzwerke

Fur den Innovationspreis Retail Banking 2011 wurden insgesamt 43 Finanzinstitute in Deutschland
untersucht. In der Preiskategorie Soziale Netzwerke im Internet erfolgte die Bewertung der Aktivitaten
in  Sozialen Netzwerken insbesondere anhand folgender Kriterien: der Umfang von
Profilinformationen, die Aktivitat, die Reichweite, die inhaltliche Qualitat der Beitrage und die
Interaktion mit dem Nutzer wie Reaktionsgeschwindigkeit auf Kundenanfragen. Die Fidor Bank AG hat
2011 in der Kategorie ,,Soziale Netzwerke* im Internet den 2. Platz erreicht.

Frankfurt am Main, 15. November 2011

X

Prof. Dr. Matthias Fischer

Dr/Nader Maleki Prof. Dr. Thorwas Bahlinger



